
CUIDAMOS LO 
QUE IMPORTA
Ahorra agua y energía con
Gomez Group Metering



Texto.................

Cuidamos de ti
Gomez Group Metering es una empresa española líder en la gestión de consumos energéticos, 
con más de 55 años de experiencia. Estamos cerca de ti, con la mayor red propia en España:  
14 delegaciones distribuidas estratégicamente.

Somos especialistas en instalación, lectura y mantenimiento de contadores de agua fría, 
agua caliente, energía y repartidores de costes de calefacción.

La innovación y la excelencia en el servicio al cliente son las señas de
identidad de Gomez Group Metering, una compañía formada por
más de 300 profesionales, en la que confían 2 millones
de clientes en España. 



y del medio ambiente
Hemos adoptado las nuevas tecnologías para el desarrollo de soluciones punteras 
que responden a las necesidades de ahorro y eficiencia energética que requiere la  
sociedad actual. El cuidado del medio ambiente y el uso eficaz de los recursos guía  
nuestro trabajo diario, con una apuesta clara por la sostenibilidad.

En Gomez Group Metering te ayudamos a ahorrar agua y energía y contribuir así a 
mantener un medio ambiente más limpio.

Contamos con las certificaciones que garantizan la calidad y sostenibilidad de nuestros 
procesos y productos:
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TRANSPARENCIA
Estamos tan seguros de la calidad de nuestros productos 
que solo utilizamos SISTEMAS ABIERTOS. Contará con un 
sistema plenamente interoperable, sin pagos adicionales.

CALIDAD
Dispositivos de última generación, con la tecnología más avanzada  
y homologación según las normas de la Unión Europea. Nuestro 
Departamento de Calidad verifica todas las instalaciones realizadas.

ASESORAMIENTO ESPECIALIZADO
Nuestro equipo le ofrecerá los mejores productos
y servicios, adecuados a las necesidades de cada 
cliente, con la garantía de una empresa líder.                              

INNOVACIÓN
Somos expertos en el desarrollo de sistemas inteligentes de 
medición de consumos de agua y energía para comunidades 
de propietarios, gestoras y entidades.

Nuestros valores



El primer paso para ahorrar y hacer un uso eficiente de la energía es 
conocer el consumo que realiza cada vivienda. Por ello, las Directivas 
sobre Eficiencia Energética de la Unión Europea, de 2012 y 2018, obligan 
a la individualización de los consumos de calefacción en edificios 
con sistema centralizado. 

De esta forma, no se derrocha energía y se reducen las emisiones 
contaminantes. El IDAE (Instituto para la Diversificación y el Ahorro 
de Energía) estima en torno al 30% el ahorro anual en la factura de  
calefacción de las comunidades con la individualización de consumos.

¿Cómo se realiza?

En función del sistema de distribución de la calefacción central se ins-
talarán contadores o repartidores de costes. Los sistemas pueden ser:

Por columnas

En anillo

Individualización 
de consumos en edificios
con calefacción centralizada

Repartidores de costes
(uno por radiador)

Contador de energía
(uno por vivienda)

SOLUCIONES

COLUMNAS ANILLO
Las viviendas comparten la 
entrada y salida del circuito 
de calefacción

Las viviendas tienen una toma 
única de entrada y salida del 
circuito de calefacción



¿Qué son?
Los repartidores de costes son pequeños dispositivos electrónicos que se 
instalan en todos los radiadores de la vivienda y aportan la información  
necesaria para individualizar el gasto de calefacción. 

Características
        Dispositivo económico.
        Fácil instalación, sin obras.
        Lectura vía radio, desde el exterior de las viviendas.

Ventajas para el abonado
        Cada vecino paga únicamente el consumo que realiza.
        En viviendas alquiladas, permite repercutir el coste del servicio al inquilino.
        Mejora la eficiencia de las inversiones en aislamiento térmico.

Ventajas para la comunidad
        Censo de radiadores. 
        Reparto más eficiente del calor.
        Mejor aprovechamiento de la potencia de las calderas centrales.

Repartidores de costes de calefacción 

Repartidor de costes

Ahorra hasta un 30%
en calefacción, fuente



Único con 
sonda externa
antimanipulación
Gomez Group Metering ofrece el único repartidor de 
costes con sonda externa antifraude del mercado. De 
esta forma, nuestros clientes tienen una doble garantía, 
ya que detecta cualquier intento de manipulación, tanto 
sobre el repartidor como sobre la sonda externa. Este ele-
mento se utiliza para radiadores con cubrerradiador y avi-
sa en caso de intento de fraude.

Repartidores de costes de calefacción 

Ahorra hasta un 30% en tu consumo 
de calefacción (*Fuente IDAE)

Sonda externa antimanipulación

Repartidor de costes

Ahorra hasta un 30%
en calefacción, fuente

Con el certificado AENOR  
de producto y servicio de  

individualización de consumos
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¿Sabes cuánta 
energía consume una casa? 

Este es el consumo medio de un hogar en España, 
según un estudio realizado por IDAE (Instituto para 
la Diversificación y el Ahorro de Energía).                                       

49%
18%

8%
4%

2%

19%

¿SABES CUÁNTA 
ENERGÍA CONSUME
UNA CASA?
Este es el consumo medio anual de un hogar en
España, según un estudio realizado por el IDAE
(Instituto para la Diversificación y el Ahorro de Energía)

Calefacción   49%
             5200kw

Electrodomésticos  19%
             2000kw

Agua caliente   18%
             1900kw

Cocina      8%
               800kw

Iluminación     4%
               400kw

Aire Acondicionado    2%
                170kw

Calefacción			   49%
				             5200kw

Electrodomésticos 		 19%
				             2000kw

Agua caliente	  		  18%
				             1900kw

Cocina 				      8%
				               800kw

Iluminación	  		    4%
				               400kw

Aire Acondicionado		   2%
				               170kw		
		      



Contadores de energía,  
calefacción y aire acondicionado

El Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edificios (RITE), aprobado por 
Real Decreto 1751/1998, establece que “en las instalaciones centralizadas de 
climatización y de calefacción en edificios de viviendas, se instalará en el  
tramo de acometida un contador de energía térmica”.

En los edificios con instalación en anillo, el reparto de calefacción se realiza  
con una tubería ascendente de distribución y otra de retorno a la caldera.  
El contador de energía térmica individual medirá el consumo sobre la diferencia  
de temperatura de entrada y salida del caudal de la vivienda.

Sistema 
abierto

Homologado
según MID

Lectura
vía radio

Máxima
durabilidad
de la batería

1



Contadores de agua 
La Orden del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo 
155/2020, de 7 de febrero, obliga a la renovación de todos 
los contadores de agua con una antigüedad superior a 12 años. 
Esta medida es importante para mantener la precisión y buen  
funcionamiento de estos dispositivos, y asegurar una medición  
correcta de los consumos de cada vivienda. 

Los contadores de agua se utilizan de forma generalizada 
para individualizar los consumos, ya que suponen un control  
sobre el sistema de abastecimiento y un ahorro efectivo para los 
usuarios.

Recuerda que habrá sanciones de hasta 5.000€ 
si no renuevas los contadores con + de 12 años

Viviendas

Comercio y oficinas

Riego

Industrial

Poblaciones

OBLIGATORIO
RENOVAR
- ICT/155/2020 -



Contadores de agua Contadores de 
lectura vía radio

Contadores de
tecnología ultrasónica

Todos los contadores de Gomez Group Metering están  
pre-equipados para la instalación de un módulo de  
radio-frecuencia que permite la lectura remota de 
los consumos. El sistema recoge la información sin  
necesidad de acceder a las viviendas. Además, permite  
detectar de forma rápida posibles manipulaciones,  
fugas, etc. 

Los dispositivos de medición más modernos del 
mercado utilizan la tecnología de ultrasonidos para la  
medición del flujo de agua. Son aparatos con una gran 
durabilidad y total precisión, utilizados tanto en edificios  
residenciales como industriales. 



Lecturas a medida
Lectura vía radio
En Gomez Group Metering somos pioneros en la implantación 
del sistema vía radio en España, para la lectura de consumos 
energéticos y de agua en edificios residenciales e industriales.

Lecturas en remoto
100% de lecturas realizadas
Permite confeccionar la liquidación en poco tiempo
Ofrece información adicional (alertas de consumos 
anormales, fugas, intentos de manipulación, etc.)

Ventajas:

Información diaria de consumos

Información de los consumos de agua, energía 
y calefacción, en tiempo real, para un mayor 
control y ahorro en cada vivienda.

Apostamos por la innovación y el desarrollo 
de soluciones inteligentes ‘a la medida’ de 
nuestros clientes.



Lectura manual
El servicio de lectura se realiza con la periodicidad que decida el 
cliente, por personal especializado, uniformado y debidamente 
acreditado. Se informa con antelación (15 días) a la fecha de 
toma de lectura.

Cuando no se pueda leer un contador, por ausencia del abonado, 
se dejará tarjeta de autolectura, sencilla de rellenar. 

Además, disponemos de servicio de lecturas de contadores 
de luz, gas, electricidad, recarga de automóviles, etc. 

Por escrito en el Aviso de Lectura que se coloca en
el portal de la comunidad días antes de la lectura.

A través de:  www.gomezgroupmetering.com 
    	          infolecturas@gomezgroupmetering.com
   	          Tlf. 913 030 000 / Whatsapp +34 696 711 609

Y por correo ordinario o fax, rellenando la tarjeta de  
autolectura en caso de ausencia, en la que se indica 
nuestra dirección y número de fax.

Formas de facilitar la lectura:



Asesoramiento 
a “tu medida”

Asistencia técnica

Nuestro equipo de gestores cualificados te ofrecerá las soluciones 
más adecuadas para ahorrar en tus consumos de agua y energía, 
con total tranquilidad.

Contamos con una cualificada división propia de fontanería. 
Nuestros técnicos acuden, debidamente acreditados y equipados, 
para solucionar cualquier incidencia en los contadores de nuestros 
clientes.

Todos los técnicos disponen de carnet profesional y formación es-
pecífica para la correcta instalación de contadores y repartidores 

de costes de calefacción, tal y como exige la norma UNE-EN 834.



Servicio 
llave en mano 

Ofrecemos un servicio integral, el más completo y flexible del 
mercado. Por una cuota mensual tendrás siempre la garantía de 
contar con los mejores equipos y el mejor servicio a tu disposición:

Suministro de contadores de agua y energía, de todo
tipo y calibre, y repartidores de costes de calefacción.

Instalación y/o sustitución de contadores
Renovación parcial o masiva de contadores de agua, 
energía y repartidores de costes de calefacción.

Lectura de contadores e inspección de suministros.

Gestión administrativa de consumos.

Liquidación de consumos y envío de recibos.



Liquidación 
y emisión de documentos

Una vez realizadas las lecturas, se procederá a la liquidación y 
emisión  de los recibos individuales de consumo (uno por abonado), 
en formato normalizado y adaptado a la normativa SEPA. Siempre 
de acuerdo a las tarifas aprobadas por la autoridad competente y 
con las particularidades de cada comunidad de propietarios.

Junto a las liquidaciones individuales se adjunta informe con los 
consumos de los abonados de la comunidad de propietarios y el 
importe total de liquidación.

Disponemos de una plataforma informática que permite adaptar la 
información a los principales programas de gestión de comunidades 
(Gesfincas, Colmadwin, etc.) Ofrecemos soporte tecnológico continuo 
y plena adaptación a los programas de gestión utilizados por nuestros 
clientes. 



Liquidación 
y emisión de documentos

Atención al cliente
Nuestro equipo profesional, altamente cualificado atiende las dudas 
consultas e incidencias de nuestros clientes. Nuestro horario:

Oficina virtual
La Oficina Virtual de Gomez Group Metering es la más completa e intuitiva  
del mercado. Con un solo click puede acceder, de forma rápida y sencilla, a 
toda la información de sus consumos energéticos:

De lunes a jueves de 8 a 17h y viernes de 8 a 13:30h
Teléfono: 913 030 000 

Duplicado de 
los recibos

Consulta sobre fechas  
de lectura

Acceso a datos históricos 
y gráficos de consumo

Acceso on-line a abonados

Acceso a todas sus fincas  
con una única clave

Descarga de ficheros,  
informes y recibos

Cambio de titular y  
configuración del 
recibo electrónico 



Descarga nuestra APP
En Gomez Group Metering estamos siempre a la vanguardia de la tecnología, 
para ayudar a nuestros clientes a ahorrar agua y energía y cuidar así el medio 
ambiente. Además, aportamos transparencia, facilitando toda la información 
de consumos, de forma sencilla y ágil, a través de medios electrónicos. 

Hemos desarrollado una APP donde cada usuario puede consultar todos sus 
consumos y lecturas de agua, energía y calefacción, en todo momento, desde 
sus dispositivos móviles. 

Encuéntranos en:

Disponible para
Android e iOS:



Máxima 
transparencia

Estamos tan seguros de la calidad de nuestros productos y 
servicios que sólo utilizamos SISTEMAS ABIERTOS, para que 
el cliente pueda elegir libremente la empresa proveedora que 
desee.

Nuestra experiencia y conocimiento nos permite elegir los 
mejores productos del mercado, con la tecnología más 
avanzada. Garantizamos a nuestros clientes la total inter- 
operabilidad de nuestros sistemas, sin tener que pagar 
peajes por el uso de servidores o programas.

Gomez Group Metering está presente en las principales 
asociaciones del sector:



DELEGACIONES
ESPAÑA 

ASTURIAS
C/ Gaspar García Laviana 8
33008 – Oviedo - Asturias
984 201 570
Asturias - León - Cantabria
asturias@gomezgroupmetering.com 
www.gomezgroupmetering.com

PALMA DE MALLORCA  
Avinguda Mèxic, 12
07006 Palma de Mallorca
971 770 571 
Islas Baleares  
baleares@gomezgroupmetering.com
www.gomezgroupmetering.com

CANARIAS
Avda. Tres de Mayo Nº 30,  
Edificio Ahlers, 1ª Planta
38005 Santa Cruz de Tenerife
639 174 933
Canarias
canarias@gomezgroupmetering.com 
www.gomezgroupmetering.com

ANDALUCÍA
C/ Prof. L. Molina Gómez s/n - Ed. Scaem 
18004 Granada 
958 275 963 
Andalucia
andalucia@gomezgroupmetering.com 
www.gomezgroupmetering.com

VITORIA
C/ Urartea, 15 Pabellón 18
01010 Vitoria 
945 303 470
Vitoria
vitoria@gomezgroupmetering.com 
www.arancontametering.com

[ Gomez Group Metering se exime de responsabilidad respecto a   errores de la información expuesta 
 en este documento, la cual podrá ser modificada sin previo aviso. ]

ARAGÓN
Parque Tecnológico Cogullada 
Carretera Cogullada 20, nave 16 
50014 Zaragoza
976 255 083
Aragón - Cataluña
aragon@gomezgroupmetering.com 
www.gomezgroupmetering.com

GALICIA 
C/ Vicente Risco nº54 – Bajo 
32001 Ourense 
988 223 274  
Galicia - Portugal
galicia@gomezgroupmetering.com 
www.gomezgroupmetering.com

ALBACETE
C/ Murillo, 2
02005 Albacete 
967 256 729
Albacete - Ciudad Real - Cuenca - 
Comunidad Valenciana 
albacete@gomezgroupmetering.com 
www.gomezgroupmetering.com

BURGOS
C/ Vitoria, 17 Of.803
09004 Burgos
947 652 572 
Burgos - Soria
burgos@gomezgroupmetering.com 
www.gomezgroupmetering.com

VALLADOLID
C/ San Luis, 3
47004 Valladolid
983 393 096
Valladolid - Palencia - Zamora - Salamanca
valladolid@gomezgroupmetering.com 
www.gomezgroupmetering.com

SEDE CENTRAL 
C/ Llodio, 3 
28034 Madrid 
913 030 000 
Madrid - Castilla La Mancha - Extremadura
info@gomezgroupmetering.com 
www.gomezgroupmetering.com

BILBAO
Avda. del Ferrocarril 7, bis. Local dcha.
48012 Bilbao 
944 010 314 
Bizkaia
bilbao@gomezgroupmetering.com 
www.arancontametering.com

SAN SEBASTIÁN 
Pilotegi Bidea, 12 Of. G-12 
20018 San Sebastián
943 330 093
País Vasco
aranconta@gomezgroupmetering.com 
www.arancontametering.com
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